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 ΘΕΜΑ: Λήψη απόφασης για έγκριση υποβολής πρότασης µε τίτλο: 
«∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ∆ΗΜΟΥ 
∆ΙΟΝΥΣΟΥ» στο πλαίσιο του Ε.Π «Ψηφιακή Σύγκλιση», πρόσκληση 59 
- «Ψηφιακές Υπηρεσίες ∆ήµων». 

 

Έχοντας υπ' όψη την πρόσκληση 59 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος “Ψηφιακή 
Σύγκλιση” και συγκεκριµένα τον ειδικό στόχο 2.1 “Βελτίωση της καθηµερινής ζωής 
µέσω ΤΠΕ – Ισότιµη συµµετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή Ελλάδα” του άξονα 
προτεραιότητας 2: “ΤΠΕ και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής” προτείνουµε την 
κατάθεση πρότασης πράξης µε σκοπό την υλοποίηση συστήµατος διαχείρισης 
αιτηµάτων πολιτών και παροχής εξατοµικευµένων πληροφοριών. 

Η πρόταση εντάσσεται στο πλαίσιο της κατηγορίας 5 µε τίτλο: “∆ιαχείριση αιτηµάτων 
καθηµερινότητας του πολίτη”, όπως αυτή διατυπώνεται στην πρόσκληση 59, η οποία 
και επισυνάπτεται. 

Αντικείµενο του έργου αποτελεί η ανάπτυξη µιας ολοκληρωµένης διαδικτυακής 
εφαρµογής, µέσω της οποίας θα καταγράφονται τα αιτήµατα των πολιτών και στην 
συνέχεια αυτά θα διαχειρίζονται µε απλό τρόπο από το προσωπικό του δήµου. 
Πρόκειται για µια ηλεκτρονική εφαρµογή µέσω της οποίας ο πολίτης θα µπορεί να 
µεταφέρει στις Υπηρεσίες του ∆ήµου, άµεσα και στοχευόµενα στο ανάλογο τµήµα, το 
αίτηµά του, τυχόν προβλήµατα, καταγγελίες κλπ. 

Τελικός στόχος του έργου είναι η αύξηση της αποτελεσµατικότητας του ∆ήµου σε 
καθηµερινά προβλήµατα, προς όφελος της αποδοτικής τοπικής διακυβέρνησης και 
της εξυπηρέτησης των πολιτών. 

• Στόχος 1: Η συµµετοχή των πολιτών στην ενηµέρωση του ∆ήµου για τυχόν 
θέµατα µέσω των αιτηµάτων. 

• Στόχος 2: Η Υποβολή, ∆ιαχείριση και Αντιµετώπιση αιτηµάτων , 
Προβληµάτων και Υποδείξεων των πολιτών µε γεωγραφική αναφορά. 

• Στόχος 3: Η δηµιουργία και παρουσίαση αναφορών και δεικτών µέτρησης της 
επίδοσης των ∆ηµοτικών Υπηρεσιών σε ότι αφορά την αντιµετώπιση 
αιτηµάτων των πολιτών και των Φορέων, στην αντιµετώπιση κρίσεων κλπ. 

• Στόχος 4: Η ανάπτυξη µηχανισµών Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης. 

Για το λογισµικό σύστηµα διαχείρισης καθηµερινότητας απαιτείται να δηµιουργηθεί 
µία διαδικτυακή εφαρµογή, η οποία θα πρέπει να παρέχεται ως µία Software as a 



Service (SaaS) υπηρεσία, ώστε να αποφύγει ο δήµος τα κόστη διαχείρισης και να 
ελαχιστοποιηθούν οι ανάγκες συντηρήσεις του Πληροφοριακού Συστήµατος (ΠΣ) 
από τον ∆ήµο.  

Το Πληροφοριακό Σύστηµα (ΠΣ) που καλείται να υλοποιήσει ο ανάδοχος θα 
αποτελείται από διακριτά υποσυστήµατα. Οι επιµέρους λειτουργίες της κάθε 
λειτουργικής περιοχής υλοποιούνται από αυτά τα ξεχωριστά  υποσυστήµατα, τα 
οποία θα έχουν σαφώς καθορισµένο θεµατικό χαρακτήρα. Το σύστηµα θα χωρίζεται 
στα τέσσερα ακόλουθα διακριτά µέρη.  

• Το πρώτο µέρος θα είναι το Περιβάλλον Εργασίας «Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης 
Αιτηµάτων» όπου οι χρήστες αλληλεπιδρούν µε την υπηρεσία.  

• Το δεύτερο θα είναι το «Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Εφαρµογής» όπου οι 
χρήστες µε τα σχετικά δικαιώµατα µπορούν να αλλάξουν της βασικές 
ρυθµίσεις του συστήµατος και θα µπορούν να προσθέτουν, αφαιρέσουν η να 
επεξεργαστούν τους χρήστες.   

• Το τρίτο θα είναι ο Μηχανισµός της Αυτόµατης Ειδοποίησης των χρηστών 
«Υποσύστηµα Αποστολής Μηνυµάτων» και του δηµότη.  

• Το τέταρτο θα είναι το σύστηµα ηλεκτρονικής υποβολής αιτήµατος από τον 
δηµότη µέσω ∆ιαδικτύου (Web) «Υποσύστηµα ∆ιαδικτυακής Υποβολής 
Αιτηµάτων (∆ηµότη)». 

Όλες οι λειτουργίες του ΠΣ θα µπορούν να διεκπεραιώνονται µέσω Web-based 
υπηρεσιών. 

Το προσφερόµενο Λογισµικό, θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε ∆ηµόσιο 
Ψηφιακό Κέντρο ∆εδοµένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον ∆ήµο. Για τον λόγο 
αυτό θα προσδιοριστούν οι απαιτήσεις των υποδοµών για την ορθή λειτουργία της 
εφαρµογής. 

Μέχρι την υπόδειξη από το ∆ήµο, του Ψηφιακού Κέντρου ∆εδοµένων στο οποίο 
τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρµογή, ο υποψήφιος ανάδοχος θα 
δεσµεύεται να φιλοξενήσει την εφαρµογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό 
κέντρο φιλοξενίας δεδοµένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το ∆ήµο.  

Το µέγιστο χρονικό διάστηµα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι ένα έτος από την 
ηµεροµηνία παράδοσης της εφαρµογής. Σε αυτό το χρονικό διάστηµα ο ανάδοχος θα 
υποχρεούται να κάνει µετάπτωση (migration) της εφαρµογής στο Ψηφιακό Κέντρο 
∆εδοµένων που θα του υποδειχθεί.  

Όπως αναφέρθηκε προηγουµένως η εφαρµογή θα είναι προσβάσιµη από 
οποιονδήποτε ηλεκτρονικό υπολογιστή, µόνο µε σύνδεση στο διαδίκτυο και δεν θα 
απαιτεί την οποιαδήποτε εγκατάσταση στον χώρο του ∆ήµου ή οποιαδήποτε αγορά 
σε εξοπλισµό. 

Στο αντικείµενο του έργου περιλαµβάνονται: 

• Η προµήθεια, και θέση σε λειτουργία του απαραίτητου λογισµικού 
συστηµάτων  

• Η συντήρηση του ΠΣ και η υποστήριξη της πιλοτικής του λειτουργίας για 
δεδοµένο χρονικό διάστηµα µετά την ολοκλήρωση των παραπάνω σταδίων 

• Εκπαίδευση των χρηστών του ∆ήµου στην διαχείριση και χρήση των 
εφαρµογών που θα αναπτυχθούν  

Επιπλέον είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του 
συστήµατος ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων λογισµικού.  

 

Κατόπιν των παραπάνω εισηγούµαστε: 



1. Την αναγκαιότητα και σκοπιµότητα της πράξης: «∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ∆ΗΜΟΥ ∆ΙΟΝΥΣΟΥ», προϋπολογισµού 61.500,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. 

2)  Τη συµµετοχή του ∆ήµου στον άξονα προτεραιότητας 2: “ΤΠΕ και Βελτίωση της 
Ποιότητας Ζωής” και συγκεκριµένα στον ειδικό στόχο 2.1 “Βελτίωση της 
καθηµερινής ζωής µέσω ΤΠΕ – Ισότιµη συµµετοχή των πολιτών στην Ψηφιακή 
Ελλάδα” του Επιχειρησιακού Προγράµµατος “Ψηφιακή Σύγκλιση” στα πλαίσια της 
υπ΄ αριθµ. πρωτ. 59 πρόσκλησης της ΕΦ∆ ΕΕΤΑΑ ΑΕ .    

3) Την εξουσιοδότηση προς το νόµιµο εκπρόσωπο του ∆ήµου ∆ιονύσου, κ. Ιωάννη 
Καλαφατέλη, ∆ήµαρχο ∆ιονύσου, για να προβεί σε κάθε ενέργεια που απαιτείται 
και προβλέπεται για τη συµµετοχή του ∆ήµου στο παραπάνω χρηµατοδοτικό 
πρόγραµµα υπογράφοντας κάθε σχετικό έγγραφο (αίτηση, βεβαιώσεις, 
αποφάσεις κλπ.) που απαιτείται για την εκτέλεση της παρούσας απόφασης 

 
 Συνηµµένα 
Αρ. πρωτ. 59/24-12-13 Πρόσκληση ΕΕΤΑΑ 
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3. Γενικό Αρχείο                                                              ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΑΛΑΦΑΤΕΛΗΣ 
 


